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I/ Uvodni ustanoveni

1. Tyto platné schvalené VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) internetového obchodu
www.apotheke.cz (dale jen ,internetovy obchod®), jehoZ provozovatelem je spole¢nost MEDIATE s.r.o., ktera je
prodejcem veSkerého nabizeného zbozi a zajiStuje jeho prodej (dale jen ,prodavajici), nabyvaji u€innosti
25.6.2018. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu dle své uvahy
zmeénit, pfi¢emz tato zména bude kupujicimu oznamena zvefejnénim na internetovych strankach
www.apotheke.cz. V pfipadé zmény VOP ma kupujici pravo smlouvy, jejichz jsou tyto VOP soucasti, vypoveédét,
a to pisemnou vypovédi zaslanou doporu¢ené a na dodejku nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy mu byla zména
prodavajicim oznamena. Strany sjednavaji pro vypoveéd smluv 3-mésicni vypovédni Ihltu, ktera pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla prodavajicimu doru€ena vypovéd kupujiciho.

2. Prodavajicim je provozovatel internetového obchodu, tedy spole€nost:

MEDIATE s.r.o., se sidlem: Libchavy — Dolni Libchavy 325, PSC 561 16,
IC: 64791866, DIC: CZ64791866, bankovni spojeni: 185513231 / 0300,
Tel.: + 420 465 524 547, e-mail: info@apotheke.cz

Kupujicim muze byt spotfebitel, nebo podnikatel (dale jen souhrnné ,kupujici®, popf. ,kupujici-spotfebitel” a
~kupujici-podnikatel“). Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou €innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku.

3. VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho na strané jedné a kupujiciho na strané druhé pfi
prodeji zbozi. VOP tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy (dale také jen ,smlouva“) a stavaji se tak
nedilnou sougasti smluvniho ujednani u&astnik(i tohoto vztahu. Uprava vzajemnych vztaht provedena VOP ma
prednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi zdkona, ktera by se na dany vztah v jiném pfipadé vztahovala.
Kupuijici odeslanim objednavky soucasné stvrzuje, ze se s VOP seznamil a ze bere vyslovné na védomi, ze VOP
jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim.

Il Uzavieni smlouvy, dodani a odebrani zbozi

1. Navrhem na uzavfeni smlouvy s kupujicim-spotfebitelem je umisténi nabizeného zbozi v internetovém
obchodé prodavajicim, smlouva je uzaviena odeslanim objednavky kupujicim-spotfebitelem. Za odeslani
objednavky se povazuje kliknuti na tlacitko ,Odeslat objednavku®. Prodavajici potvrdi kupujicimu-spotfebiteli
pfijeti objednavky, toto potvrzeni ma vsak jiz jen informativni charakter. Navrhem na uzavieni smlouvy s
kupujicim-podnikatelem je odeslani objednavky kupujicim-podnikatelem, smlouva je uzaviena momentem
doruceni potvrzeni objednavky prodavajicim kupujicimu-podnikateli. Na chybné uvedené ¢i vibec neuvedené



Udaje v objednavce je zakaznik systémem upozornén a neni mu umoznéno objednavku zavazné odeslat.
Jakmile je objednavka odeslana, Ize ji ménit pouze na zakladé dohody s prodavajicim. Potvrzeni objednavek je
uskutec¢néno e-mailem nebo telefonicky na kupujicim sdélené kontaktni Udaje. Takto vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran (v€etné dohody obsazené v téchto VOP)
nebo na zakladé zakonnych duvod.

2. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo nejpozdéji nasledujici pracovni den odstoupit od smlouvy v téchto
pfipadech: zbozZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena zbozi; pfi vyéerpani
skladovych zasob; usoudi-li s ohledem na znalost obchodniho prostfedi, Ze jde o objednavku sledujici nepoctivy
zamér Ci objednavku odporujici dobrym mraviim a dale v pfipadé technické chyby systému internetového
obchodu, pfimo se dotykajici kupujicim objednaného zbozi. V pfipadé&, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

3. Pokud je objednané zbozi skladem, expeduje ho prodavajici do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy byla
objednavka prodavajicim kupujicimu potvrzena. Zbozi, které neni skladem, nebude pfedmétem objednavky,
nedohodnou-li se prodavajici a kupujici na ndhradnim terminu dodani.

4. Sjednaji-li tak kupujici a prodavajici, zajisti prodavajici pfepravu zbozi do mista, které bude sjednano v kupni
smlouvé, vlastni dopravou nebo prostfednictvim externiho pfepravce. Mistem plnéni se pak rozumi adresa
dodani, kterou kupujici uvedl v objednavce, pfi¢emz kupujici je povinen zajistit pfevzeti zbozi v misté plnéni a
pfistupovou cestu. V pfipadé své nepfitomnosti na adrese uvedené v kupni smlouvé ve smluveném terminu
dodani zboZi je kupujici povinen zajistit pfevzeti zbozZi osobou, ktera fidi€i zaplati kupni cenu zbozi. Pro spravné
doruceni je nutné do objednavky zadat telefonni Cislo, na kterém je kupujici k zastizeni.

5. Cena za dopravu se Fidi nasledujicim cenikem:

pro kupujiciho-spotrebitele

Za nakup za 800,- K& a vice ( v€. DPH ) 0,- K& dopravné

Za nakup do 800,- K& ( v€. DPH )

>>> Zasilkovna 89 K& dopravné - POUZE ZASILKY DO 5 kg
>>> PPL kuryr 130 K& dopravné

>>> PPL Parcel Shop 79 K¢ dopravné

>>> DPD kuryr 130 K& dopravné

pro kupujiciho-podnikatele

Za nakup za 2000,- K& a vice ( vé. DPH ) 0,- K& dopravné

Za nakup do 2000,- K& ( v¢é. DPH )

>>> Zasilkovna 89 K& dopravné - POUZE ZASILKY DO 5 kg

>>> PPL kuryr 130 K& dopravné



>>> PPL Parcel Shop 79 K¢ dopravné
>>> PPL Smart Box 79 K¢ dopravné

>>> DPD kuryr 130 K& dopravné

Hodnota zbozi, které neni skladem a nemuze byt dodano, se do hodnoty objednavky nezapocitava. Rozhodujici
pro uréeni, do které kategorie objednavka patfi, je skute€na realizovana hodnota objednavky.

6. P¥i prevzeti zasilky je kupujici povinen jeSté za pfitomnosti fidi¢e zkontrolovat zachovani a neposkozenost
obalu zasilky. V pfipadé zjisténi poSkozeni obalu zasilky jiz pfi pfedani zbozi je kupujici povinen sepsat s fidi¢em
protokol o poskozeni a zasilku neprebrat. Kupuijici je téhoz dne povinen prikazné informovat prodavajiciho a
sdélit, z jakého davodu obdrzené zboZi nepfevzal. Prodavajici nasledné zvoli odpovidajici postup a vyvine
veskeré usili k véasnému doruceni nové zasilky. V pfipadé nedodrZeni postupu zde uvedeného nevznika
kupujicimu narok z titulu vad zbozi, vzniklych pfi jeho pfepravé, at uz kvantitativnich, ¢i kvalitativnich.

7. Sjednaiji-li tak kupujici a prodavajici, je mozny také osobni odbér objednaného zbozi. VVyzvednout si kupujici
muze zasilku poc€inaje druhym pracovnim dnem po potvrzeni objednavky v ¢ase od 7 do 16 hodin v sidle
prodavajiciho dle €l. | odst.2.

8. Za den dodani se povazuje den pfevzeti zboZi kupujicim nebo zaplaceni celé kupni ceny, pfipadné den
predani zbozi dopravci k prepravé, v pripadé kolize vySe uvedenych terminG den, ktery nastal dfive.

9. Ustanoveni odst. 3., 4. a 5. tohoto &lanku plati pro dodavky na tzemi Ceské Republiky. U exportnich
objednavek jsou zasilatelské naklady feSeny individualné dohodou prodavajiciho s kupujicim.

lll/ Platebni podminky

1. Ceny uvadéné v internetovém obchodu www.apotheke.cz maji charakter cen smluvnich véetné dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,cena“). Cena se vzdy vztahuje k zobrazenému a popsanému produktu a nezahrnuje
souvisejici dekorace, doplriky ¢i plnéni. Ceny mohou byt ménény bez pfedchoziho upozornéni. Pro kupujiciho je
rozhodna cena, uvedena u zbozi v Case odeslani objednavky.

2. Ceny uvedené u kazdého produktu jsou véetné DPH. Za uvedené maloobchodni ceny nakupuji kupujici -
spotfebitelé, ktefi si objednavaji zbozi pro vlastni potfebu. V internetovém obchodé www.apotheke.cz v odkazu
"pro prodejce” je mozné provést registraci firmy provozujici I€karnu, zdravou vyzivu & prodejnu potravin s
platnym IC/DIC, na zakladé které muaze ziskat kupujici - podnikatel pfistupové pravo k velkoobchodnim cenam
jako obchodni partner prodavajiciho.

3. V cené neni zahrnuta doprava zbozi a balné, ceny za tyto sluzby jsou uétovany samostatné.

4. Na sjednanou kupni cenu neni mozné zapocitavat jakékoli naroky vzniklé z této kupni smlouvy bez dohody
obou smluvnich stran.

5. Vedkeré zboZi je dodavano s dafiovym dokladem a dodacim listem. U kupujiciho-spotfebitele probiha platba
na dobirku v hotovosti. U kupujiciho-podnikatele si prodavajici vyhrazuje pravo uréit v kazdém individualnim



pripadé, dle hodnoceni jeho platebni moralky, zda platba probéhne na dobirku, bankovnim pfevodem pied
expedici zbozi, ¢i bankovnim pfevodem po prevzeti zbozi. Platba na dobirku je trvale vyZzadovana od zakazniki,
ktefi v minulosti opakované fadné a v€as neplnili své zavazky. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat platbu
prfedem, pokud objednavky zakaznika mnohonasobné pfevySuji dosud realizované obchody.

IV/ Nabyti vlastnického prava a nebezpeci Skody

1. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi kupujicimu pfedano.

2. Spolu s vlastnickym pravem pfechazi na kupujiciho i nebezpedi $kody na zbozi.

3. Pfevzeti zboZi se potvrzuje podpisem na dodacim &i pfepravnim listu.

V/ Odpovédnost za vady, reklamace

1. Prava z vadného pInéni se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni (déle jen
Lob&ansky zakonik®). Zaruéni doba zac¢ina bézet dnem pfedani zbozi kupujicimu.

2. Za vadu, zakladajici pravo na plnéni z titulu odpovédnosti prodavajiciho za vady, se nepovazuje vada, vznikla
opotfebenim véci zpusobenym jejim obvyklym uzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem povétrnostnich
podminek, neodbornou manipulaci, Umysinym poskozenim nebo za zavady, na které byl zakaznik upozornén
pisemné v kupni smlouvé. U véci prodavanych za niz8i cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla
sjednana nizsi cena. Zaruka se nevztahuje na véci pouzité.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

4. Kompletnost dodavky, poskozeni zbozi nebo smlouvé neodpovidajici kvalitu dodavaného zbozi Ize reklamovat
do 2 pracovnich dnl po pfevzeti zbozi. Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po
jejim zjisténi pisemnym pfipisem, zaslanym na vy$e uvedenou adresu prodavajiciho, spole¢né s pfedloZenim
originalu nebo kopie danového dokladu a reklamovanym zbozim, a to béznym obchodnim balikem nebo pomoci
kterékoliv zasilkové sluzby. Prodavajici upozorfiuje, Ze reklamované zboZzi, zaslané na dobirku, nebude pfevzato.
Reklamachni list musi obsahovat: oznac¢eni vyrobku, datum prodeje, mnozstvi tohoto vyrobku, popis zavady a
sdéleni, zda povaZuje vadu za podstatné ¢i nepodstatné poruSeni smlouvy a v navaznosti na to je povinen zvolit
si své pravo dle ob&anského zékoniku. Po kontrole zboZi a uznani reklamace vrati prodavajici kupujicimu jiz
zaplacenou ¢astku kupni ceny na kupujicim uvedeny bankovni ucet.

5. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové véci
bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo odstoupit od smlouvy. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako u vadného plnéni, které je
nepodstatnym porusenim smlouvy. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porudenim smlouvy, méa kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni
dobé.

VI/ Pouéeni kupujiciho-spotiebitele a odstoupeni od smlouvy kupujicho-spotiebitele



1. Kupujici-spotiebitel prohlasuje, Ze se jiZz pfed uzavienim smlouvy v internetovém obchodé fadné seznamil s
vesSkerymi udaji, které mu je prodavajici na zakladé ob&anského zakoniku povinen sdélit (zejména s udaiji dle §
1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 odst. 1 ob&anského zakoniku).

2. Prodavajici v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi informuje kupujiciho-spotfebitele, ktery kupuje zbozi,
které nema charakter potravin, napoju ¢i jiného zbozi bézné spotfeby dodavaného do spotfebitelovy domacnosti
nebo do jiného mista, které spotfebitel uril, Ze ma v souladu s § 1829 nasl. obéanského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy bez jakékoliv sankce a bez uvedeni divodu, a to do 14 dnl od pfevzeti zbozi. K
odstoupeni od smlouvy muze kupujici vyuzit formula¥, ktery je ke stazeni v internetovém obchodé. Kupujici je
povinen vratit prodavajicimu pfevzaté zboZi na vySe uvedenou adresu jeho sidla. ZboZi nelze zaslat
prodavajicimu na dobirku, prodavajici si vyhrazuje pravo takto zaslané zboZi nepfevzit. Zbozi musi byt
neporu$ené a neposkozené (véetné neposkozeného plvodniho obalu) tak, jak jej kupujici obdrzel. Kupujici je
povinen zbozi v pdvodnim obalu zaslat prodavajicimu v dal§im vhodném obalu k pfepravé tak, aby pfi pfepravé
nedoslo k posSkozeni zbozi ani plvodniho obalu. K zasilce musi byt pfilozen dafovy doklad, ktery obdrzel
kupujici spole¢né se zbozim a déle zde musi byt uvedeno bankovni spojeni (€islo uctu a bankovni ustav), kam
Ize kupujicimu vratit zaplacené finanéni ¢astky. Do 14 dnl po odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu
zaplacené finanéni Castky (Eastka na faktufe, tj. kupni cena, pfepravné a balné). Prodavajici upozorfiuje, ze
pokud kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dopravy, ma narok na nahradu pouze nejlevnéj$iho zplsobu.
Prijaté penézni prostfedky je prodavajici povinen vratit teprve v okamziku, kdy mu kupujici prokaze vraceni
zbozi. Zaplacené finanéni €astky se kupujicimu vraci pfevodem na jeho bankovni uc¢et, nedohodnou-li se
prodavajici a kupuijici jinak.

3. Prodavajici dale informuje kupujiciho-spotfebitele o nasledujicich skute¢nostech:

Prodavajici internetového obchodu zajistuje prostfednictvim specializované spole¢nosti funkénost digitalniho
obsahu téchto internetovych stranek s tim, Ze jejich obsah, k némuz ma zakaznik pfistup, je platny, digitaini
obsah by mél byt kompatibilni s béZné pouzivanymi hardware zafizenimi a software vybavenim. Naklady na
prostfedky komunikace na dalku kupujiciho nese kupujici, naklady na prostfedky komunikace na dalku
prodavajiciho nese prodavajici, pficemz naklady se neliSi od zakladni sazby. Kupni smlouva, uzaviena v tomto
internetovém obchodé, je zakaznikovi zaslana na jimi sdélenou emailovou adresu a nasledné je ulozena u
prodavajiciho v elektronické podobé a na vyzadani zakaznikem muaze byt zakaznikovi zaslany znovu. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, v cizich jazycich pouze na zakladé dohody Ucastnik({i smlouvy.

4.V pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Tel: +420 222 703 404, Fax: +420 296 366 236, x7cab34,

VII/ Ostatni ujednani

1. Smluvni vztahy z této smlouvy se Fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem. U kupujiciho-podnikatele se ustanoveni &l. VI. VOP nepouZije a sjednava se, Ze pravo
kupujiciho-podnikatele vc&i prodavajicimu na nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti prodavajiciho z
kupni smlouvy, zejména pak Skody vzniklé v disledku vad zbozi, je co do vySe této nahrady Skody omezeno na
¢astku odpovidajici kupni cené pfedmétného zbozi; toto ujednani neplati, jde-li o $kodu zplsobenou
prodavajicim umysiné. Prodavajici a kupujici-podnikatel mezi sebou ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb. vyslovné vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti.


https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

2. Néklady na uplatnéni prav, plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu, zalozeného kupni smlouvou mezi
kupujicim a prodavajicim, nese kazda ze smluvnich stran v plném rozsahu sama.

3. Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vuci prodavajicimu vyplyvajici
z této smlouvy na tfeti osobu.

4. Kupni smlouva nevyzaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva uzavifena pisemng, i jeji zmény a doplfiky
museji byt u€inény v pisemné formé.

5. Zvlastni ujednani se zakaznikem pisemné ucinéna ve vlastni kupni smlouvé maji pfednost pied témi
ustanovenimi VOP, ktera by s nimi byla v rozporu.

6. V pfipadé, pokud by jednotliva ustanoveni VOP byla shledana jako neplatna, nevztahuje se tato neplatnost na
ustanoveni ostatni.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zakladni informace

Cilem MEDIATE s.r.o. je transparentni pfistup ke zpracovani osobnich Gdaju, a proto podava véem uzZivatelim
e-shopu nasledujici informaci:

Spolegnost MEDIATE s.r.o., IC: 647 91 866, se sidlem Dolni Libchavy 325, 561 16 Libchavy, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.zn. C 9702 (dale jen ,MEDIATE")
provozuje e-shop na webovych strankach ,www.apotheke.cz” (dale také ,e-shop“). MEDIATE jako spravce

osobnich udaji vynaklada veskeré usili, aby chranil soukromi v8ech navstévnikd webovych stranek e-shopu a
garantuje davérné zachazeni se vSemi osobnimi Udaiji, které zpracovava.

Pro ucely této informace se nasledujicimi pojmy rozumi:

»Registrovanym uzivatelem“ - osoba, ktera ma zalozeny v e-shopu uzivatelsky ucet, avSak neuskutecnila
nakup v e-shopu.

»Neregistrovanym uzivatelem“ - osoba, ktera navstivila webové stranky, na kterych je provozovan e-shop, ale
neuskutecnila nakup v e-shopu.

»Zakaznikem*“ - osoba, ktera uskutecnila nakup v e-shopu, a to s registraci ¢i bez ni, viz. nize.

»,Neregistrovanym zakaznikem*“ — zakaznik, ktery uskute¢nil nakup v e-shopu tzv. bez registrace.
»Registrovanym zakaznikem* — osoba, ktera ucinila objednavku v e-shopu a je v e-shopu rovnéz registrovana.

»Uzivatelem® — registrovany uzivatel, neregistrovany uzivatel, registrovany zakaznik i neregistrovany zakaznik.



Zpracovani osobnich udaji vSech uzivatell probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udajd, ve znéni u¢inném od 25. 5. 2018 a souvisejicimi pfedpisy.

Zpracovani osobnich udaja uzivatelt

MEDIATE zpracovava osobni Udaje uzivateld pouze, je-li to nutné ke splnéni ucell, ke kterym byly osobni udaje
poskytnuty. Osobni Gdaje jsou vyuzivany pouze s védomim uzivatell, pfipadné s jejich souhlasem, je-li v daném
pfipadé vyzadovan.

Plnéni smlouvy

MEDIATE zpracovava po dobu trvani prav a povinnosti dle kupni smlouvy, jejiZ smluvni stranou je zakaznik,
osobni udaje nezbytné pro plnéni kupni smlouvy, a to v€etné prav souvisejicich, napf. z titulu odpovédnosti za
vady. Z tohoto divodu MEDIATE vyZaduje v objednavkovém formulafi e-shopu a dale zpracovava nasledujici
osobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, doru¢ovaci adresu, e-mailovou adresu, telefonni Cislo,
identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, pfipadné dalSi udaje poskytnuté zakaznikem z tohoto ddvodu.

Osobni udaje zakaznik( mohou byt pfedavany smluvnim partnerdm MEDIATE, napf. pfepravnim spole¢nostem z
dlvodu vyfizeni objednavky a doru¢eni nakoupeného zbozi nebo spravci webovych stranek e-shopu. Osobni
udaje budou takto zpracovavany po dobu ucinnosti pfedmétné kupni smlouvy a trvani prav a povinnosti touto
smlouvou zalozenych.

PInéni pravnich povinnosti

MEDIATE zpracovava osobni Udaje uzivatell také z dGvodu, Ze je zpracovani nezbytné pro plnéni pravnich
povinnosti, které se na MEDIATE vztahuji. Z tohoto divodu MEDIATE zpracovava jméno a pfijmeni nebo nazev,
adresu bydlisté nebo sidla, doru¢ovaci adresu, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, e-mailovou adresu,
telefonni ¢islo, bankovni spojeni, pfipadné dal$i idaje poskytnuté uzZivatelem z tohoto divodu. Osobni udaje
budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti dle pozadavku pfislusnych pravnich
predpisu (napf. z oblasti U¢etnictvi a dani). Osobni Udaje mohou byt pfedavany tfetim stranam, napf. statnim
organum, vyplyva-li z pravnich pfedpisi MEDIATE povinnost osobni daje pfedat.

Opravnéné zajmy

V zajmu zachovani komfortu zakaznik MEDIATE zpracovava osobni Udaje zakaznik( a stavajicich
registrovanych uzivatelll pro ucely vedeni jejich uzZivatelského Uétu, a to po dobu 5-ti let od uskuteénéni posledni
objednavky zékaznikem v e-shopu. Pro tento ucel jsou zpracovavany nasledujici osobni udaje registrovanych
uzivatell: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, doru¢ovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, identifikaéni
Cislo, dariové identifikacni Cislo, pfipadné dal$i udaje poskytnuté zakaznikem z tohoto divodu.

Osobni udaje zakaznik( mohou byt vyuzity i pro UCely zasilani a pfizpisobeni reklamy uzivateli, pfimého
elektronického marketingu €i k zaslani prilezitostné reklamy napf. formou letaku i zobrazenim reklamy v ramci
jejich uzivatelského Uctu v e-shopu, a to po dobu 5-ti let od uskuteénéni posledni objednavky u zakaznikd.

Osobni Udaje zakaznikl v rozsahu: jméno a pfijmeni nebo nazev, adresa bydli$té nebo sidla, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, identifikaéni &islo, dafiové identifikaéni &islo, datum narozeni, rozsah a pfedmét pinéni, pfipadné
dalSi udaje poskytnuté zakaznikem z tohoto diivodu, budou zpracovavany také za u¢elem vymahani pfipadnych



naroku a dalSich opravnénych zajmu spravce. Osobni Gdaje zakaznika budou takto zpracovavany po dobu 5-ti
let ode dne uzavieni smlouvy se zakaznikem.

Udéleny souhlas

Na zakladé udéleného souhlasu zpracovava MEDIATE e-mailovou adresu uzivatell, a to pro ucely zasilani

pfimo v sekci pfihlaseni k odbéru newsletter(.

MEDIATE na zakladé udéleného souhlasu zpracovava také jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, doru€ovaci adresu,
e-mailovou adresu, telefonni €islo, identifikacni Cislo, dafové identifikacni &islo, popf. dalSi idaje sdélené
uzivatelem v ramci registrace, a to u uzivatell, ktefi MEDIATE udélili souhlas ke zpracovani osobnich udaji v

souhlas naleznete pfimo v sekci registrace.

Cookies

MEDIATE zpracovava néktera cookies uzivateld z dlivodu, Ze je zpracovani nezbytné pro ucely provozu
webovych stranek e-shopu, tedy na zakladé opravnénych zajmi MEDIATE. Jedna se o zpracovani cookies pro
pfihlaSeni registrovaného uZivatele, pro uloZeni zboZi do koSiku a dalSi oblasti souvisejici se zajisténim
komfortniho uzivatelského prostredi e-shopu.

MEDIATE m0ze zpracovavat a pfedavat dal§im zpracovatelim i dalSi (rozSifena) cookies napf. pro Gcely cileni
reklamy a marketingu, analytické a statistické ucely, napf. s vyuzitim sluzeb:

- Google Analytics pro U¢ely monitorovani navstévnosti, vice ke zpracovani osobnich tdajl
prostfednictvim této sluzby viz.: ,Jak Google vyuziva data, kdyz pouzivate weby nebo aplikace naSich partnerd*,
naleznete na: www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/,

- Google Adwords pro ucely PPC reklamy, vice ke zpracovani osobnich tdaji prostfednictvim této sluzby
zde: https://policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=cz,

- Seznam Sklik pro uc¢ely PPC reklamy, vice ke zpracovani osobnich Udaju prostfednictvim této sluzby
zde: hitps://blog.seznam.cz/2018/03/adpr-a-reklama-na-seznamu-co-to-znamena-pro-nase-klienty/),

- Facebook Ads pro online reklamu a remarketing, vice ke zpracovani osobnich Gdaju prostfednictvim
této sluzby zde: hitps://www.facebook.com/business/help/225009134722945,
https://www.facebook.com/business/adpr

- Adespresso pro spravu reklam, vice ke zpracovani osobnich udaja prostfednictvim této sluzby zde:
https://adespresso.com/privacy/

Vzhledem k tomu, Ze nékteré vySe uvedené sluzby jsou poskytovany spoleénostmi, sidlicimi mimo EU, nelze
vylougit, Ze osobni udaje uzivateltl budou takto pfedavany do tfetich zemi, zejména do Spojenych statd
americkych. MEDIATE timto informuje uzivatele o existenci provadéciho rozhodnuti Komise €. 2016/1250 ze dne
12. 7. 2016 vydaného podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o odpovidajici urovni ochrany
poskytované Stitem EU-USA na ochranu soukromi (oznameno pod €islem C(2016) 4176).

Svij souhlas & nesouhlas s vyuzitim rozsifenych cookies muze uzivatel vyjadfit nastavenim svého internetového
prohlize€e. VétSina prohlize€u cookies automaticky akceptuje, pokud neni prohlize¢ nastaven jinak. Pouzivanim
téchto webovych stranek souhlasite s ukladanim soubort cookies. PouZiti cookies mizete omezit nebo
zablokovat v nastaveni svého webového prohlizece. Informace o nastaveni konkrétniho prohlize¢e naleznete na
uvedenych adresach:


https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=cz
https://blog.seznam.cz/2018/03/gdpr-a-reklama-na-seznamu-co-to-znamena-pro-nase-klienty/
https://www.facebook.com/business/help/225009134722945
https://www.facebook.com/business/gdpr

Internet Explorer: windows.microsoft.com
Google Chrome: support.google.com
Mozilla Firefox: support.mozilla.org
Opera: help.opera.com

Safari: support.apple.com

Prava uzivatell

Uzivatel je opravnén pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajlim, to znamena, Ze ma pravo zadat vydani
potvrzeni, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pravo zadat sdéleni informaci o pribéhu zpracovani.
Uzivatel muze Zadat opravu, jsou-li osobni tidaje nepfesné nebo doplnéni, jsou-li osobni daje nelplné. Uzivatel
muZze vznést namitku, pozadovat vymaz a omezeni zpracovani osobnich udaji jen ze zakonem nebo nafizenim
stanovenych divodu.

Jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani osobnich Udaju budou uzivateli zodpovézeny telefonicky na tel. €. + 420
465 524 547 nebo prostfednictvim e-mailu na e-mailové adrese objednavky@mediate.cz. V pfipadé& pochybnosti
o dodrzovani povinnosti spravce se muze uzivatel obratit na osobu opravnénou k vyfizovani podnétd v oblasti
ochrany osobnich Gdajl jmenované spravcem na tel. €. + 420 465 524 547 nebo e-mailové adrese
objednavky@mediate.cz a pfipadné podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajc.

MEDIATE s.r.o.
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